
ANN ARBOR, Mich. —   As a growing number of health care organiza ons in the country turn to a 
na onal model of “pa ent‐centered” care, a new study provides insight into how well one of the largest 
examples of these ini a ves has impacted health services.  

Since 2010, shi s in care across the Department of Veteran Affairs’ 978 primary care sites were linked 
to a tenfold increase in telephone and online interac ons between pa ents and providers, a rise in 
pa ent use of electronic personal health records from 3 percent to 13 percent, and an increase in nurse 
follow‐up with pa ents within 48 hours post hospitaliza on from 7 percent to 61 percent. Over the 
same period, the VA has seen increased rates of same‐day pa ent access to primary care providers, 
con nuity of care with assigned primary providers, use of nurse‐facilitated home tele‐monitoring of 
chronic condi ons, and group pa ent visits, according to the study. The findings appear in American 
Journal of Managed Care. 

“The VA has invested a significant amount of resources and effort into the type of changes in primary 
care delivery that many other U.S. health care systems are also aspiring to put into place,” says study 
lead author by Ann‐Marie Rosland, M.D., M.S., assistant professor in the Department of Internal 
Medicine at the University of Michigan Medical School and research inves gator for the Center for 
Clinical Management Research in the VA Ann Arbor Healthcare System. 

VA improvements followed three‐years of star ng its Pa ent Aligned Care Teams (PACT) ini a ve, 
following the na onal model of care known as pa ent‐centered medical home. PCMH, which aims to 
provide more comprehensive, coordinated, and pa ent‐centered care, is endorsed by all major primary 
care medical socie es.  While many health systems in the country are pu ng PCMH into place, VHA is 
the largest integrated health system to introduce a comprehensive PCMH model system with PACT. 

PACT aims to increase care that is highly accessible, comprehensive, and coordinated in order to 
improve Veterans’ care experiences and health.  PACT strategies for improving pa ent care include 
introducing advanced‐access scheduling with more same‐day appointments, conduc ng more 
appointments via phone and offering shared medical appointments, increasing pa ents’ Internet‐based 
access to health informa on and care providers, and devo ng substan al new VA resources towards 
suppor ng pa ents’ healthy lifestyle changes, mental health, and preven ve care.  

The full press release can be found here: h p://www.uofmhealth.org/news/archive/201308/care‐
model‐linked‐improved‐veteran‐care‐more‐access‐use‐e 

The ar cle can be found here: h p://www.ajmc.com/publica ons/issue/2013/2013‐1‐vol19‐n7/The‐
Pa ent‐Centered‐Medical‐Home‐in‐the‐Veterans‐Health‐Administra on/ 
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